Gotdéwka, karty i szara strefa. Fakty i mity

Jakub Gérka

Profesor Uniwersytetu Warszawskiego na Wydziale Zarzgdzania, kierownik Zaktadu
Finanséw Cyfrowych, ekspert PSMEG w Komisji Europejskiej, CEO Smart Fintech Network

Z Jakubem Gorka, profesorem Uniwersytetu Warszawskiego, rozmawia Rafat Gérski,
redaktor naczelny Tygodnik Spraw Obywatelskich.

...nielegalne dziatania w szare strefie i pranie pieniedzy (...) odbywajq sie w mniejszym
stopniu w gotéwce niz mozna by przypuszczac (...), a w wiekszosci majg miejsce w pienigdzu
bezgotéowkowym, kryptowalutach i przy uzyciu elektronicznych metod ptatnosci.

prof. Jakub Godrka, ,Kierunki rozwoju systemu ptatniczego w Polsce”

Wsrod 10 europejskich krajow o najnizszym udziale szarej strefy w gospodarce tylko w dwdch
(Dania i Francja) istniejq limity dla ptatnosci gotowkowych, w pozostatych osmiu (Szwajcaria,
Austria, Holandia, Wielka Brytania, Finlandia, Niemcy, Islandia, Szwecja) limitow takich brak.
Za to w 10 krajach o wysokim udziale nieoficjalnej gospodarki az w szesciu wprowadzono
ograniczenia w ptaceniu gotowkq (Butgaria, Grecja, Polska, Wtochy, Hiszpania, Portugalia).

Jerzy Dziemidowicz, ,Dzien Pfacenia Gotdéwka, czyli walka z dezinformacjg”

Godne uwagi jest poparcie dla gotéwki ze strony niemieckiego Bundesbanku: Pracownicy
banku centralnego sg generalnie zniechecani do jawnego promowania gotowki, ale
Bundesbank czesto publikuje raporty, ktdre rzucajg na nig korzystne swiatfo. NaleZzq do nich
badania, ktére podwazajg poglgd, ze gotéwka jest wykorzystywana gtdwnie w szarej strefie.

Brett Scott, ,Cloudmoney. Gotéwka, karty, krypto — wojna o nasze portfele”

1. Czym jest szara strefa? Jakie sg najwieksze mity zwigzane z gotéwka, kartg ptatniczg i
szarg strefg? A jakie odpowiadajgce im fakty?

2. Co wynika z tych badan: "Cash in Circulation and the Shadow Economy: An Empirical
Investigation for Euro Area Countries and Beyond" i "Payment Innovations, the
Shadow Economy and Cash Demand of Households in Euro Area Countries”?

3. 24 kwietnia 2024 roku europarlamentarzysci przegtosowali zakaz ptacenia gotéwka
powyzej kwoty 10 tys. euro. Prog ma obowigzywac od 1 stycznia 2027 roku. Ponadto,
zgodnie z nowymi przepisami, sprzedawcy bedg musieli przeprowadzaé¢ dodatkowg
weryfikacje tozsamosci klienta w przypadku transakcji przekraczajgcych 3 tysigce
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euro. Jesli wartos¢ zakupu przekroczy ten limit, sprzedawca bedzie zobowigzany do
poinformowania odpowiedniego organu —w Polsce jest to Generalny Inspektor
Informacji Finansowej (GIIF). Nowe regulacje dotyczg zaréwno firm, jak i oséb
prywatnych. Uzasadnieniem do ich wprowadzenia jest walka z praniem pieniedzy i
finansowaniem terroryzmu. Co Pan na to?

4. W Polsce rosnie szara strefa, ale mogtaby bardziej, gdyby nie rozwoj obrotu
bezgotowkowegqo.

Prosze o komentarz do informacji rozpowszechnianych przez lobby Polski
bezgotéwkowe;j.

5. Kto korzysta, a kto traci, na dezinformacji zwigzanej z gotdwka i szarg strefg?
6. Czy skala oszustw przy uzyciu bezgotéwkowych ptatnosci rosnie, czy maleje?

7. Jakiego pytanie nikt jeszcze Panu nie zadat w tematach, o ktérych rozmawiamy? | jaka
jest na nie odpowiedz?

Ad 1.
Dziekuje za zaproszenie do wywiadu.
Mitem jest, ze gotdwka jest przyczyng szarej strefy.

Szarg strefe (gospodarke cienia) stanowi legalna dziatalnos¢ gospodarcza celowo ukrywana
przed wiadzami (np. dla unikniecia podatkéw lub sktadek), odrebna od ,czarnego rynku”, czyli
dziatalnosci nielegalnej per se. Do dziatalnosci niezgodnej z prawem zaliczamy np. paserstwo,
kontrabande, napady, handel narkotykami. Przyktadem dziatalnosci w szarej strefie jest
natomiast zanizanie obrotéw lub dochodu.

Do gtéwnych czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi szarej strefy zalicza sie m.in. indywidualng
sktonno$¢ do respektowania bgdz omijania prawa, poczucie braku konsekwencji za nielegalne
dziatania, spoteczne przyzwolenie na praktyki niezgodne z przepisami, niski poziom zaufania
do panstwa postrzeganego jako niegospodarne w wydatkowaniu $rodkdw podatnikéw,
nadmierne obcigzenia fiskalne i koszty pracy (klin podatkowy), a takze rozbudowang i
ucigzliwg biurokracje. Nota bene warto podkresli¢, ze te trzy ostatnie czynniki powinny byé
redukowane dla dobra obywateli, bo nie s3 one powodem do dumy rzadu i administracji
publicznej, lecz raczej powodem do wstydu.

Gotowka z racji swojej anonimowosci moze by¢ wykorzystywana w szarej strefie, ale w
zadnym razie nie stanowi jej przyczyny. Anonimowos¢ gotowki jest obecnie cechg, ktdra jest
pozadana i szczegdlnie cenna. W dobie nieustajacej ingerencji w naszg prywatnos¢ ze strony
bankdw, bigtechéw, innych podmiotéw, witasciwie w kazdym aspekcie zycia i dziatalnosci,
instrument, ktory chroni naszg prywatnos¢, jest na wage zfota.

Obecnie kazdy obywatel jest traktowany przez firmy, a takze przez panstwo, jako obiekt
profilowania — zbiér danych. Dlatego tak istotne jest posiadanie instrumentu ptfatniczego,
ktory tworzy swoiste ,,punkty nieciggtosci” w tym procesie profilowania i analizy. To od nas
zalezy, czy skorzystamy z gotdwki, czy tez wybierzemy jakis elektroniczny instrument pfatniczy,
np. karte w cyfrowym portfelu na telefonie. Zgadzam sie, ze wybor jest wazny i mozliwosc
ptacenia réznymi metodami ptatnosci tez.


https://www.cashless.pl/13326-szara-strefa-a-obrot-bezgotowkowy
https://www.cashless.pl/13326-szara-strefa-a-obrot-bezgotowkowy

Mitem jest rowniez przekonanie, ze nielegalne transakcje w szarej strefie czy inne dziatania
przestepcze odbywajg sie wytgcznie w gotdwce. Manipulacje cenami transferowymi w
grupach kapitatowych i ponad granicami panstw w celu unikania opodatkowania, wystawianie
fikcyjnych faktur, sktadanie fatszywych wnioskdw o zwrot VAT, karuzele podatkowe,
wytudzanie srodkow z programéw dotacyjnych, ulg i kredytéw, wykorzystywanie rajow
podatkowych czy pranie pieniedzy poprzez handel — to przyktady praktyk powodujacych
powazne straty fiskalne. W wiekszosci przypadkéw tego rodzaju przestepstwa realizowane sg
nie w gotéwce, lecz w pienigdzu bezgotéwkowym — z wykorzystaniem przelewdéw bankowych,
pfatnosci kartowych, a takze kryptoaktywéw. De facto zadna forma pienigdza ani zaden
instrument pfatniczy nie s3 wolne od naduzy¢.

Owszem, gotdwka tez stuzy do transakcji nielegalnych w szarej strefie, ale raczej w drobnej
przestepczosci ulicznej, tzw. street-level-crime i przy mniejszych transakcjach, natomiast w
przypadku przestepczosci podatkowej i gospodarczej, ktéra generuje najwieksze straty
fiskalne, instrumentem dominujagcym sg formy bezgotéwkowe. Badania i raporty (np.
Europolu, OECD, FATF)?! opisujg mechanizmy wyrafinowanych oszustw podatkowych i prania
pieniedzy i wskazujg, ze szereg z nich wrecz sie rozwineto wraz z cyfryzacja. Warto jednak
podkresli¢, ze wiele przestepstw wykorzystuje réwnoczesnie réine formy pienigdza i
instrumenty ptatnicze — na przyktad tancuchy rachunkéw bankowych z udziatem tzw. mutéw
finansowych, przelewy, ptatnosci kartowe, gotowke oraz kryptoaktywa.

Ad 2.

Przywofane badania uznanych specjalistébw w tej dziedzinie — profesoréw Friedricha
Schneidera z Austrii oraz Franza Seitza i Hansa-Eggerta Reimersa z Niemiec? — oparte na
ekonometrycznych analizach panelowych krajow, nie wykazaty korelacji pomiedzy szarg strefa
a uzyciem banknotéw o duzych i matych nominatach w strefie euro. Zaleznos¢ taka pojawita
sie wytacznie w przypadku banknotéw o $rednich nominatach i to jedynie w mniejszych
panstwach strefy euro, a nie w duzych gospodarkach. Dla porédwnania autorzy przedstawili
réwniez wyniki badan panelowych dla o$miu krajéw spoza strefy euro (Australii, Kanady,
Japonii, Norwegii, Szwecji, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii i Standw Zjednoczonych). W ich
przypadku nie udato sie skonstruowac ekonomicznie sensownego i statystycznie istotnego
rownania popytu na gotéwke uwzgledniajgcego szarg strefe. Naukowcy konkluduja, ze cho¢
gotowka jest uzywana w ptatnosciach w szarej strefie, jej rola w nielegalnych transakcjach jest
zapewne mniejsza, niz sie powszechnie przypuszcza. Dlatego, ich zdaniem, ograniczanie
obrotu gotéwkowego nie bytoby tak skuteczne w zwalczaniu szarej strefy, jak sie czesto

1 Europol. (2023). The other side of the coin: Analysis of financial and economic crime.
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/The%200ther%20Side%200f%20the%20C
0in%20-%20Analysis%200f%20Financial%20and%20Economic%20Crime%20%28EN%29.pdf

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). Base erosion and profit shifting (BEPS).
https://www.oecd.org/en/topics/policy-issues/base-erosion-and-profit-shifting-
beps.html?utm_source=chatgpt.com#latest-insights

Financial Action Task Force (FATF). (2018, lJuly). Professional money laundering. https://www.fatf-
gafi.org/content/dam/fatf-gafi/reports/Professional-Money-Laundering.pdf

2 Reimers, H.-E., Schneider, F., & Seitz, F. (2021). Payment innovations, the shadow economy and cash demand
of households in Euro area countries. Journal of Applied Business and Economics, 23(3), 39-58.
https://doi.org/10.33423/jabe.v23i3.4354

Seitz, F., Reimers, H.-E., & Schneider, F. G. (2018, July). Cash in circulation and the shadow economy: An empirical
investigation for euro area countries and beyond (CESifo Working Paper No. 7143). CESifo.
https://www.bancaditalia.it/pubblicazioni/altri-atti-seminari/2018/20181130 paper_ Seitz.pdf
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zaktada. Profesorowie Friedrich Schneider i Franz Seitz wielokrotnie podkreslali — m.in. w
wystgpieniach na konferencjach organizowanych przez banki centralne Niemiec i Polski — ze
gotéwka posiada liczne zalety i zastuguje na obrone jako petnoprawny srodek pfatniczy.

Ad 3.

Pakiet AML obejmuje Rozporzadzenie (UE) 2024/1624, ktére wprowadza unijny limit 10 000 €
dla ptatnosci gotéwkowych. Ustawodawca przewidziat przy tym mozliwos¢ ustanawiania przez
panstwa cztonkowskie nizszych progéw niz ten maksymalny. Oznacza to, ze konsument (osoba
fizyczna) nie bedzie modgt zaptaci¢ w sklepie za towar lub ustuge gotéwka, jesli wartosé
transakcji przekroczy 10 000 €. Podobne ograniczenie bedzie obowigzywac przedsiebiorstwa
— réwniez one nie beda mogty dokona¢ miedzy sobg ptatnosci gotowka na kwote wyzszg niz
10 000 €. W Polsce, zgodnie z art. 19 Prawa przedsiebiorcéw, obowigzuje odrebny limit 15 000
zt dla transakcji B2B (Business-to-Business) w gotowce, ktéry jest nizszy niz prog unijny.

Drugim obowigzkiem wynikajgcym z Rozporzadzenia (UE) 2024/1624, ktéry zacznie
obowigzywacd od lipca 2027 r., bedzie stosowanie przez podmioty zobowigzane —w tym sklepy
— $rodkdw nalezytej starannosci (CDD/KYC) wobec klienta w celu przeciwdziatania praniu
pieniedzy (AML). Oznacza to koniecznos¢ identyfikacji klienta i zapewne zadawania
dodatkowych pytan o Zrédto pochodzenia srodkéw. Wprawdzie nie kazda transakcja C2B
powyzej 3 000 € bedzie musiata by¢ zgtaszana do Generalnego Inspektora Informacji
Finansowe] (GIIF), lecz jedynie te budzgce podejrzenie, jednak bez watpienia ten wymadg
bedzie stanowit dodatkowe obcigzenie zaréwno dla sprzedawcy, jak i konsumenta,
zniechecajgc do ptatnosci gotéwkowych.

Ad 4.

Dane nie potwierdzajg tezy o wzroscie szarej strefy w Polsce w relacji do PKB. Jej szacunki —w
zaleznosci od Zrédfa (GUS, IPAG, EY, World Economics) — wahaja sie od 10 do 20% polskiego
PKB, jednak w dtuzszej perspektywie rozmiar szarej strefy w Polsce maleje, wg szacunkéw EY
od 2000 r. udziat szarej strefy w polskiej gospodarce zmalat o potowe. Wptyw upowszechnienia
ptatnosci bezgotéwkowych na jej ograniczenie zapewne istnieje, lecz jest niewielki i trudny do
wyodrebnienia od innych czynnikéw, takich jak cyfryzacja fiskusa (JPK, STIR, split payment),
uszczelnienie systemu VAT, sytuacja gospodarcza czy skuteczno$é egzekucji prawa.
Sprowadzanie dyskusji wytgcznie do opozycji ,,gotdéwka kontra karta” jest zbyt daleko idgcym
uproszczeniem. Same ptatnosci bezgotéwkowe nie likwidujg szarej strefy — jak wskazywatem
wczesniej, przenosi sie ona do kanatéw bezgotéwkowych.

Ad 5.

Na dezinformacji o gotéwce i szarej strefie korzystajg podmioty forsujgce swoje interesy
komercyjne lub polityczne. Celowo te podmioty utozsamiajg ptatnosci gotéwkowe z
przestepczoscig i wywotujg mylne wrazenie jakoby gotéwka byta niebezpieczna. Czes¢ branzy
ptatniczej moze zyskiwac z prostej, ale naturalnie btednej narracji ,tylko bezgotowkowo =
dobrze”.

Kto traci na atakach na gotowke? Przede wszystkim konsumenci i firmy, ktore chcg mie¢ wybor
metod pfatnosci i cenig gotéwke za jej walory — materialnos¢, niezaleznos¢ od infrastruktury
elektronicznej, prywatnos¢ oraz natychmiastowy rozrachunek. W pewnym sensie traci takze
sama administracja publiczna, poniewaz jej uwaga odwracana jest od innych, wazniejszych
kanatéw prania pieniedzy. Jednoczesnie niepochlebne wypowiedzi i dziatania urzednikow
panstwowych, np. stuzb skarbowych, moga zniecheca¢ obywateli do instytucji panstwowych.



Tymczasem — jak pokazujg badania Narodowego Banku Polskiego i Europejskiego Banku
Centralnego — obywatele nadal wysoko cenig gotédwke i sprzeciwiajg sie ograniczaniu jej
statusu jako prawnego srodka ptatniczego oraz instrumentu przechowywania oszczednosci.
W badaniu SPACE przeprowadzonym przez Europejski Bank Centralny w 2024 r.3 az 62%
respondentdw — o 2 punkty procentowe wiecej niz w 2022 r. — uznato mozliwo$é ptatnosci
gotowka za wazng lub bardzo wazna. Z kolei w badaniu zrealizowanym na zlecenie NBP w maju
i czerwcu 2025 r. okoto % Polakdéw zadeklarowata, ze preferuje ptatnos¢ gotéwka niezaleznie
od kwoty transakcji.* Co wiecej, wczesniejsze badania wskazujg, ze Polacy s3 emocjonalnie
zwigzani z krajowa walutg — ponad potowa ankietowanych (55,8%) postrzega polski banknot
jako symbol narodowy.”

Zaryzykowatbym teze, ze wprowadzanie limitow ptatnosci gotéwkowych podwaza zaufanie
spoteczne do polityki przeciwdziatania praniu pieniedzy, poniewaz postrzegane jest jako
nadmiernie inwazyjne, budzi opdr, a nawet sktania cze$¢ oséb do dziatan na przekoér. Widac
tez po doswiadczeniach panstw Europy Potudniowej, ze limity ptatnosci gotéwkowych nie
zawsze sg skuteczne.

Ad 6.

Wedtug wspdlnego raportu Europejskiego Banku Centralnego i Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego z sierpnia 2024 r.° warto$¢ oszustw na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) dokonanych przy uzyciu ptatnosci bezgotéwkowych — w tym
przelewdéw, polecen zapfaty, ptatnosci kartowych, wyptat gotéwki w bankomatach oraz
transakcji pienigdzem elektronicznym — wyniosta w 2022 r. 4,3 mid euro, a w pierwszej
potowie 2023 r. — 2,0 mld euro. Wskaznik oszustw kartowych dla kart wydanych w EOG
osiggnat w pierwszej potowie 2023 r. poziom 0,031% wartosci i 0,015% liczby wszystkich
transakcji. S3 to kwoty ogromne. Przestepcy opracowujg coraz bardziej wyrafinowane
sposoby kradziezy pieniedzy, koncentrujgc sie na tych formach pienigdza i instrumentach
ptatniczych, ktére zapewniajg im najwiekszg korzys¢ finansowg przy minimalnym naktadzie sit.
Poniewaz dzi§ wiekszos¢ Srodkdédw przechowujemy w bankach, to wiasnie pienigdz
bezgotdwkowy stat sie gtdwnym celem przestepcéw. Gdy udaje sie ograniczy¢ jeden rodzaj
naduzy¢ — na przyktad dzieki tokenizacji i silnemu uwierzytelnianiu transakcji kartowych —
szybko nasilajg sie inne formy atakéw. Obecnie miliardy euro i setki miliondw ztotych
wytudzane sg w mechanizmie manipulacji ptatnikiem (tzw. fraud APP, Authorised Push
Payment), polegajacym na tym, ze zwiedziony przez przestepce konsument sam przelewa
$rodki ze swojego rachunku ptatniczego na konto sprawcy lub podstawionej osoby.

3 Europejski Bank Centralny. (2024). Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE) 2024.
https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb _surveys/space/html/ech.space2024~19d46f0f17.en.html#tocl9

4 Narodowy Bank Polski. (2025). Badanie opinii publicznej dotyczqgce znakéw pienieznych bedgcych w obiegu
(raport z badan zrealizowanych przez Agencje Badawczg EDBAD Sp. z 0.0., Grupe WW Sp. z o.0. i Instytut
Badawczy IPC  Sp. z 0.0.). Warszawa, maj—czerwiec 2025. https://konferencje.bank.pl/wp-
content/uploads/2025/09/KOG-2025 -Jak-dobrze-wykorzystac-badania%E2%80%A6 -J.Kolodziej-NBP.pdf

5 Narodowy Bank Polski. (2024). Raport o obrocie gotéwkowym w Polsce w 2023 r. NBP. https://nbp.pl/wp-
content/uploads/2024/09/Raport-o-obrocie-gotowkowym-2023.pdf

6 Europejski Bank Centralny & Europejski Urzad ds. Nadzoru Bankowego. (2024, August 1). ECB and EBA publish
joint report on payment fraud.
https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2024/html/ecb.pr240801~f21cc4a009.pl.html
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Ad 7. Co nalezy zrobi¢, by skutecznie przeciwdziata¢ erozji gotowki w jej funkcji transakcyjnej?

Jestem entuzjasta finanséw cyfrowych i to tg materig sie gtdwnie param. Z drugiej strony cenie
wolnos¢ i prywatnos¢. Gotéwka jest dla mnie ich synonimem. Mam dzi§ wrazenie, ze
konieczna stata sie obrona statusu gotéwki. Coraz wiecej osob i instytucji to dostrzega — vide
np. dziatania wtadz w krajach skandynawskich czy w Holandii lub — po niedawnym blackoucie
—w Hiszpanii i Portugalii. W tych wszystkich krajach wtadze zachecajg obywateli do posiadania
pewnej rezerwy gotéwki i podejmujg wysitki na rzecz utrzymania badz odbudowy lepszej
infrastruktury gotéwkowej. Frontalne ataki na gotdwke staty sie na szczescie passé.

Aby skutecznie przeciwdziata¢ erozji gotowki w jej funkcji transakcyjnej, konieczne sg bardziej
zdecydowane dziatania na rzecz obrony jej statusu. Po pierwsze, nalezy zwalczaé limity
ptatnosci gotowkowych jako rozwigzania niekonstytucyjnego, nadmiernie ograniczajgcego
swobode dziatalnosci gospodarczej i wolnosci obywatelskie. Po drugie, trzeba wzmocnic
przepisy chronigce status gotowki jako prawnego srodka ptatniczego, ktéry powinien byé
obowigzkowo i powszechnie akceptowany. Niedopuszczalne jest, by sprzedawcy lub
ustugodawcy ttumaczyli odmowe przyjecia gotowki brakiem mozliwosci wydania reszty z
banknotu 50- czy 100-ztotowego — w praktyce oznacza to brak akceptacji ptatnosci
gotéwkowych i naruszenie przepisdéw Konstytucji, ustawy o NBP oraz ustawy o ustugach
pfatniczych. Art. 59ea tej ostatniej ustawy nalezatoby wzmocnié, wprowadzajgc sankcje wobec
sprzedawcéw, ktérzy nie zapewniajg odpowiedniej struktury nominatéw i w ten sposdb
zniechecajg klientéw do uzywania gotéwki pod pozorem braku reszty. Po wypracowaniu w
Polsce wzorcowych rozwigzan w tym zakresie oraz modelu przywotywania akceptantéw do
porzadku, mogtyby one zosta¢ wykorzystane rdwniez przez Komisje Europejska, ktéra zresztg
w czerwcu 2023 r. przedstawita propozycje regulacji wzmacniajgcej status gotowki i
obowigzek jej akceptacji przez przedsiebiorcéw w transakcjach miedzy konsumentem a
sklepem (C2B, Consumer-to-Business).



