ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

1S

Ptatnosci e-GOV w modelu Payment-as-a-Service

dr hab. Jakub Goérka

Uniwersytet Warszawski, Wydziat Zarzgdzania
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Il Ogdlnopolska Konferencja Naukowa
Copernican Digital Forum
Uniwersytet Mikotfaja Kopernika w Toruniu
18-19 maja 2022 r.



Payment-as-a-Service (PaaS)

Infrastructure-as-a-Service (laaS)
Software-as-a-Service (SaaS)
Platform-as-a-Service (PaaS)

Banking-as-a-Service (Baa$)
FinTech-as-a-Service (FaaS)

Payment-as-a-Service (PaaS)
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Agenda prezentacji 195

model swiadczenia ustug publicznych w krajach UE i w PL

e-ptatnos¢ w e-administracji (ptatnosc¢ jako ustuga, Payment-as-a-Service)
e-Sktadka jako punkt wyjscia nowych e-ustug ZUS

projekt ustugi e-ptatnosci w e-administracji na przyktadzie ZUS
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Strategia ZUS na lata 2021-2025 24

nowoczesny e-urzgd

automatyzacja i doskonalenie procesdow oraz nowoczesna architektura IT
elektronizacja procesow, komunikacji i dokumentacji

wymiana i integracja danych w ramach e-administracji
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Badania ankietowe i zrédet wtornych 45

Przedmiot badania: ustuga e-ptatnosci w Europie i w Polsce

gtdownie na

® badanie ankietowe o charakterze jakosciowym ekspertach z PSMEG Komisja Europejska

®  badanie zrédet wtérnych przy wsparciu SKN :
Nowoczesnej Bankowosci —

(portali e-administracji) i |INI
,FinTech” (UW) TEEH

Celem badania byta weryfikacja, czy w krajach UE w sektorze publicznym:

e ustugi e-ptatnosci sg $wiadczone

e kraje UE majg jeden punkt kontaktowy (one-stop shop) do e-ptatnosci

e istniejg aplikacje mobilne z wbudowang funkcja e-ptatnosci

e  oplate za ustuge e-ptatnosci ponosi ptatnik/podatnik, czy odbiorca (jednostka administracji publicznej)

e  wystepuje opcja platnosci natychmiastowej 5
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2 modele ustug e-ptatnosci w e-GOV  ZUS§
(w krajach Europy)

od komunikacji z wieloma urzedami do jednego punktu kontaktowego
(one-stop shop) dla obywatela i przedsiebiorcy

\

Pe9¢0¢

scentralizowany zdecentralizowany

Wielka Brytania Niemcy
Wtochy

Hiszpania
kraje skandynawskie Grecja



Ustuga ptatnosci online e-GOV w Polsce

Jednostka Ministerstwo Ministerstwo
administracji Finansow Cyfryzacji
publicznej

Operator KIR KIR
(integrator)

ptatnosci

elektronicznych

Kto ponosi koszt Klient* Klient*

prowizji?

Ustuga Ptatnosc Ptatnosc
w ,, Twéj e-PIT” na ePUAP

Wysokos¢ kosztu 59 gr 59 gr

prowizji dla klienta

Ministerstwo

Sprawiedliwosci

Dotpay

Klient*
Ptatnosc¢ optaty
sgdowej lub innej

0,0001% ale nie
mniej niz 19 gr

KIR

Klient*

Ptatnosc za sktadki

w eKRUS
59 gr

*Klient korzystajacy z ustug publicznych: obywatel lub przedsiebiorca (w zaleznosci od ustugi)
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Gov dla Ciebie

Eg mObywatel

mObywatel

E Skrzynka odbiorcza

Moje sprawy

g Moje dane

B Zatatw sprawe

{§} Ustawienia

@ Centrum pomocy

mObywate

Moje sprawy

Nazwa

Uzyskaj paszport dla dziecka

Zamelduj sig na pobyt staly lub czasowy
diuzszy niz 3 miesigce

Zgtoszenic urodzenia dziecka

Uzyskaj odpis aktu stanu cywilnego

Platnosci

Rodzaj opiaty

Uzyskaj odpis aktu stanu cywilnego

ﬁ Podatek od nieruchomosci 2022 r.

@ Podatek od nieruchomosci 2022 r.

Skrzynka odbiorcza

Data zgloszenia

08.12.2022

04.12.2022

06.12.2022

14.11.2022

Numer platnosci

23/345/202

2134/4353/2022

23/345/2022

Data zmiany statusu

10.12.2022

13.12.2022

13.12.2022

15.11.2022

Termin platnosci

14122022

20122022

19.12.2022

Status

@ Odbierz paszport

@ Skontakiuj sig z urzgdem

@ Odbierz numer PESEL

@ Zapiacza odpis

Do zapiaty Status platnogci

=004
234302
140,00 2

.  RobertKowalski v
Profil obywatela

Zghos utrate albo uszkodzenie 5
dowodu osobistego

Zamelduj sig na pabyt staly lub

>
czasowy
Uzyskaj odpis aktu stanu N
cywilnego
Kalendarz
< Listopad 2022 >
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 1 12
J
13 14 15n17 1819
20 21 22 23 24 25 26
[ ]
27 28 29 30 3N

# Mamy nowy wniosek o paszport
Potrzebujesz paszportu dia dziecka?
Teraz wniosek ziozysz online
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Schemat e-Sktadki d

e-Sktadka lu 6::;?@&13&
jeden przelew do ZUS SPOLECZNYCH
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LEGENDA: NRS - Numer Rachunku Sktadkowego
KIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa

MORB - Modut Obstugi Rachunkéw Bankowych

SEKIF - System Ewidencji Kont i Funduszy
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l EQEEQECZEN
Struktura NRS Id§ | oo

Struktura Numeru Rachunku Sktadkowego (NRS) stuzgca identyfikacji ptatnika sktadek na ubezpieczenia

ZUs Klient

16 cyfr

Kod kraju

\ J

\ J\ J
! | |
:S:):rtontroma Numer ZUS Wyrdznik klienta Czes$¢ numeru rachunku
rachunku (numer rozliczeniowy B2B (numer okreslajaca ptatnika, w tym
bankowego w jednostki identyfikujacy zaszyty NIP
standardzie NRB organizacyjnej w ZUS w banku)

standardzie NRB)
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o PUE ZUS

@epiatnik

Schemat e-ptatnosci ZUS

przycisk
"zaplac" w
aplikacji ZUS
(na wiasny NRS)

platnik sktadek
wybiera metode
platnosci z
dostepnych na
scianie platniczej
(paywall), np.:

operator
platnosci
elektronicznych

\

bezpieczne
srodowisko
operatora

pay-by-link

payment initiation service
BLIK

karta platnicza

inna metoda ptatnosci

przelew
skladki
na NRS
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zbiorczy
rachunek
skiadkowy
ZUS
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Cechy ustugi e-ptatnosci ZUS AN

ZUS jako akceptant ptatnosci za sktadki ubezpieczeniowe
ZUS jako (masowy) wierzyciel
Profil ryzyka ustugi e-ptatnosci ZUS

Proces przygotowania ZUS do ustugi e-ptatnosci w modelu PaaS:
— zapotrzebowanie ze strony ptatnikdéw
— ustuga e-ptatnosci ZUS w formie konces;ji (ryzyko operatora i model biznesowy)
— wymagania funkcjonalno-techniczne (integracja dwustronna)
— parametry ustugi (katalog metod ptatnosci)
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R Konsultacje ZUS z partnerami i rynkiem £d5

* konsultacje:

V’SA ‘ (9)) Diners Clubs

* rozeznanie rynku (zapytanie o informacje, RFl) marzec — kwiecien 2021:

— wzieto w nim udziat kilku operatorow ptatnosci elektronicznych o wysokich
udziale w polskim rynku
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Ubezpieczenia Spoteezne. Teorla | praktyka

Jakub Gérka

Ujecie problemowe ustugi
elektronicznych ptatnosci

w e-administracji na przyktadzie
ZUS (Payment-as-a-Service)

Celem artykutu jest prezentacja w ujeciu problemowym ustugi elektronicznych ptatnosci
w e-administracji na przyktadzie projektu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), ktérego
odpowiednie przygotowanie, wdroZenie i utrzymanie sa warunkiem spetnienia wymagan in-
stytucji oraz jej klientéw. Realizacja projektu e-ptatnosci komponuje sie ze Strategia Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021-2025. W artykule poréwnano atrybuty przygoto-
wywanej w ZUS ustugi e-ptatnosci z atrybutami podobnych ustug e-ptatnosci wiadczonych
w polskiej administracji publicznej i w wybranych krajach europejskich. Ponadto analizowane
sa model ustugi (od strony ZUS i klienta), proces przygotowania do jej uruchomienia, profil
ryzyka e-platnosci ZUS i wybrane kwestie problemowe wdroZenia. Owe aspekty badane sg
z zastosowaniem nastepujacych metod badawczych: analizy danych zastanych, ankiety, case
study, obserwacji uczestniczacej, heurystyki myslenia lateralnego. Artykut ma charakter prak-
tyczny i przedstawia proces przygotowania do wdroZenia ustugi e-ptatnosci w administracji
publicznej w formule Payment-as-a-Service.

Stowa kluczowe: e-administracja, e-ptatnosc, fintech, payment-as-a-service, ZUS

Otrzymano: 14.09.2021
Zaakceptowano po recenzjach: 19.11.2021
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