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Wywiad

Technologie zmieniaja swiatowa gospodarke
i Swiat finansow

Z DR. HAB. JAKUBEM GORKA

z Wydziatu Zarzqdzania Uniwersytetu Warszawskiego, doradcq prezesa ZUS
iekspertem Komisji Europejskiejw PSMEG rozmawiat Bohdan Szafraiiski.

W ostatnich dekadach obserwujemy coraz
szybszy rozwoj wielu nowych technologii, takich
jak sztuczna inteligencja, big data czy robotyka.
W poczqgtkach pierwszej rewolucji przemysto-
wej robotnicy niszczyli maszyny, bo odbieraty
im zatrudnienie. Czy dzi$ tez powinniSmy sie
obawia¢ utraty miejsc pracy na duzg skale?

- Zmiany technologiczne zwiazane z czwartg re-
wolucja przemystowa w istotny sposéb wplywa-
jana spoleczenistwo i gospodarke. Cyfryzuja sie
wszystkie jej dziaty, od przemystu, przez handel
do ustug finansowych i ubezpieczeniowych. Od
tego trendu nie ma odwrotu. Automatyzacja pro-
cesOw przy uzyciu robotéw wykorzystujacych
sztuczna inteligencje niesie korzysci, dlatego, ze
zwieksza produktywnosé organizacji i pracowni-
kéw, poprawia szybkosé i jakosc pracy.

W krétkim terminie, patrzac z perspektywy
naszego kraju i innych podobnych gospodarek,
substytucja pracy ludzkiej przez sztuczng inte-
ligencje nie bedzie bardzo widoczna. Wprawdzie
dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji wie-
le zawod6éw moze znikna¢ dos¢ szybko (kasjer,
monter itp.), jednak z perspektywy bardziej za-
awansowanych segmentéw gospodarki, w tym
ustug finansowych i szeroko rozumianej admi-
nistracji publicznej, nie widze takich zagrozen.
Natomiast sama SI spowoduje, ze wiele proceséw
zostanie uproszczonych. Czynnosci wykonywa-
ne obecnie manualnie zostang zastapione opera-
cjami wykonywanymi przez roboty. Nalezy sie
zatem spodziewa¢ komplementarnosci SI z praca
ludzka. W przypadku wiekszosci zawoddéw i sta-
nowisk nowe technologie pomagaja usprawnic
i zreorganizowac prace, a takze skoncentrowac
sie na zadaniach wymagajacych wiekszej kre-
atywnosci oraz na zarzadzaniu zespotem i dba-
niu o relacje z klientem.

A w dtuzszym czasie?

— W dlugim terminie, czyli wiecej niz dekada,
mozemy sie spodziewac dalej idacych zmian.
Beda one napedzane coraz szybszym rozwojem
technologii cyfrowych, w tym sztucznej inteli-
gengji, blockchain, edge computing itp. Moze sie
okazad, ze praca ludzka bedzie potrzebna w zde-
cydowanie mniejszym stopniu niz obecnie. Wte-

dy takie koncepcje jak dochdd podstawowy beda bardziej realne do
wprowadzenia. Dzi$, z punktu widzenia ubezpieczen spotecznych
i systemu finanséw publicznych, wprowadzenie bezwarunkowego
dochodu podstawowego (universal basic income) bytoby refor-
ma o charakterze strukturalnym i radykalnym. Oznaczatoby to
konieczno$¢ redefinicji systemu zdefiniowanej sktadki, opartego
na zasadzie ekwiwalentnosci $wiadczenia do sumy wptaconych
sktadek z tytulu wynagrodzen, istotnego ograniczenia programdéw
rzadowych (takze tych socjalnych), jak tez wigzatoby sie z potrze-
ba poniesienia wysokich kosztéw transformacji systemu.
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Czy w takim razie podnoszona przez niektérych ekonomistéw
koncepcja opodatkowania pracy robotéw ma sens?

- Bylbym daleki od naktadania podatkéw na prace robotéw. Obec-
nie do automatyzacji pracy warto zachecac, a nie zniechecac.
Taki podatek to byloby wylanie dziecka z kapiela. Trzeba patrzec
kompleksowo na dziatalno$¢é zaréwno korporacji, jak i mniejszych
firm. JesteSmy na poczatku drogi zwiazanej z wykorzystaniem
robotéw przemystowych, chatbotéw, wirtualnych asystentéw.
Mamy podatki CIT oraz PIT i nimi obtoZone sa podmioty, ktdre
dzieki wykorzystaniu nowych technologii (w tym SI) uzyskuja
wzrost produktywnosci pracy i zdolno$¢ do generowania wyz-
szych dochoddw, a tym samym moga ptaci¢ wiecej do budzetu.
Fiskus zarabia tez na wyzszej sprzedazy i podatkach posrednich.
Dlatego izolowanie pracy robotéw i pobieranie od niej podatkéw
wydaje mi sie dzis niewlasciwe.

Jak w tym kontekscie przedstawia sie sytuacja Polski?

— Obecnie roboty jeszcze nie zastepuja ludzi, a tylko uzupelniaja
ich prace. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze jako kraj jesteSmy w trendzie
depopulacji. Brakuje rak do pracy. Wedtug szacunkéw ZUS do
2080 r. ma uby¢ 7 mln Polakdw, a GUS przewiduje, ze do 2050 r.
ma uby¢ 5 mln. Czyli w perspektywie 30 lat mielibysmy populacje
na poziomie 33 mln i znacznie wiecej niz teraz oséb w wieku po-
produkcyjnym. Co prawda pracuje u nas 800 tys. obcokrajowcéw
i doptyw ich caly czas nastepuje, ale zgodnie z opiniami ekspertéw
nie ma szans, zeby w ten sposob zostaty uzupetnione nasze deficyty
sity roboczej. Natomiast sztuczna inteligencja i robotyka moze
zastapic¢ ten ubytek.

Jesli pojawityby sie nowe inwestycje w takie rozwiazania, to
mogliby$Smy wej$¢ na nowa krzywa wzrostu gospodarczego. Pa-
trzac na wyniki badani naukowych, wniosek jest jeden: robotyzacja
to komplementarno$é w krétszym i srednim terminie, a nie sub-
stytucyjnosc. Oczywiscie w przypadku najprostszych prac moze
wystepowac substytucyjnosc, ale pojawig sie inne nowe zadania
irodzaje pracy, ktére cztowiek bedzie musiat wykonywac i dzieki
wykorzystaniu SI bedzie wykonywat je lepiej. Na przyktad w ra-
mach systeméw CRM pracownik otrzymuje dodatkowe informacje
i podpowiedzi ze strony wirtualnego asystenta, co pozwala mu
lepiej obstugiwac klientéw firmy. Tego typu rozwiazania nie beda
tylko domeng duzych korporacji, lecz beda sukcesywnie trafiaty
do coraz mniejszych firm.

Jak duzy powinien by¢ udziat pafstwa oraz sektora prywat-
nego w promowaniu, rozwijaniu i wykorzystaniu nowych tech-
nologii w naszym kraju i w Unii Europejskiej?

— Istotna role w tym zakresie odgrywa zaréwno parnstwo, jak
i sektor prywatny. Moim zdaniem, na poziomie paristwa powin-
niSmy miec¢ strategie i plany operacyjne, ktére bedg ukierun-
kowane na wspieranie nowych technologii. W styczniu 2021 r.
rzad przyjat , Polityke rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce”. Takie
strategiczne inicjatywy podejmowane sa tez na szczeblu euro-
pejskim. W kwietniu br. zostal opublikowany projekt rozpo-

rzadzenia Komisji Europejskiej dotyczacego
sztucznej inteligencji.

Wazne jest, zeby rzady i paristwa wyznacza-
ty pewne ramy strategiczne, a pézniej dobieraty
do nich odpowiednie instrumentarium, sprofi-
lowane pod katem poszczegdlnych segmentéw
gospodarki. Inaczej nalezy traktowac inwestycje
i pobudzac do dziatania mate oraz srednie przed-
siebiorstwa, a w inny sposéb duze firmy. Inaczej
powinno sie podchodzi¢ do sektora finansowego,
a inaczej do produkcyjnego.

Z kolei w sektorze prywatnym wystepuje
presja konkurencyjna pomiedzy poszczegdl-
nymi sektorami i branzami oraz w ramach sa-
mych branz. Taka presje cho¢by wywieraja na
banki $wiatowi giganci technologiczni (bigtechy),
a takze mali gracze — fintechy. Co znamienne,
przedstawiciele kierownictw najwiekszych pol-
skich bankéw méwig o tym, ze banki dzi$ powin-
ny przeksztalci¢ sie w instytucje technologiczng
z licencjg bankowgq”.

Presja konkurencyjna w ramach sektora, jak
i spoza niego, wywoluje koniecznos¢ digitalizo-
wania proceséw, uelastyczniania i zwiekszania
produktywnosci w celu realizowania celéw
sprzedazowych oraz odpowiednio wysokiej
stopy zwrotu dla akcjonariuszy. Przedsiebior-
stwa prywatne potrzebuja bodzcéw ze strony
panistwa, ale tez same sg zmuszone dziatac, bo
inaczej zostana wypchniete z rynku przez kon-
kurencje.

W takim razie, jak nowe technologie juz wpty-
wajg, a w jaki sposéb bedq wptywaé na swiat
finansow?

- Sektor finansowy ewoluuje i musi ewoluowad,
bo zmiana jest w niego permanentnie wpisana.
Adaptacja do warunkdéw Industry 4.0 musi prze-
biegac jeszcze szybciej, niz byto to w XX w. pod-
czas trzeciej rewolucji przemystowe;j.

Mamy kilka technologii, ktére moga by¢
mocno disruptive dla sektora finansowego.
Wskaze na wybrane. Zaczne od jednej, ktora
ma potencjal, by w duzym stopniu zastapic
ustugi finansowe $wiadczone przez trady-
cyjne banki i ubezpieczycieli lub fundusze
inwestycyjne. Jest nia technologia rozproszo-
nego rejestru (w tym blockchain) i caty trend
zdecentralizowanych finanséw (decentralised
finance, DeFi). Widzimy, ze rozwijaja sie zde-
centralizowane aplikacje, ktére pokrywaja
spektrum ustug finansowych: pozycz-  —>
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ki, inwestycje, ubezpieczenia, stablecoiny, platformy emisyjne,
gieldy — wszystko w ramach ekosystemu typu DeFI opartego
na blockchainie Ethereum. Taki ekosystem jest alternatywa do
ustug $swiadczonych w modelu scentralizowanym przez banki
i innych posrednikéw finansowych. Na razie wartos¢ tej branzy
w poréwnaniu z wartos$cia rynku finansowego lub branzy fin-
tech jest wprawdzie niewielka. Wedtug Innopay (za DeFi Pulse)
w kwietniu tego roku warto$é wszystkich smart kontraktéw
DeFi (tzw. Total Value Locked) wyniosta 66 mld USD, czyli
tylko 6% kapitalizacji bitcoina. Ale wartos¢ ta szybko rosnie.

A inne technologie i zjawiska?

— Warto zwrdci¢ uwage na ekspansje crowdfundingu, czyli po-
zyskiwania funduszy poprzez platformy w ramach réznych form
finansowania spotecznosciowego. Mamy kilka rodzajéw cro-
wdfundingu: charytatywny, oparty na nagrodach, oparty na przed-
sprzedazy, udziatowy, dtuzny. Zblizona forma pozyskiwania kapi-
tatu jest publiczna emisja monet lub tokenéw z wykorzystaniem
technologii blockchain (w formie ICO, Initial Coin Offering lub
STO, Security Token Offering). Takie tokeny, zwlaszcza udziatowe
i inwestycyjne, przypominaja instrumenty finansowe. Zaréwno
crowdfunding, jak i ICO/STO, przyciagaty inwestoréw i podmioty
szukajace finansowania, dlatego ze, funkcjonujac w przestrzeni
nieregulowanej, zapewniaty realizacje zatoZonego celu przy zacho-
waniu wysokiej elastycznosci (za cene wyzszego ryzyka). Jednak
wiara, ze pozostang poza jurysdykcja nadzorcéw, moze okazac
sie ztudna. W pazdzierniku 2020 r. uchwalono rozporzadzenie
unijne dotyczace crowdfundingu, ktére wejdzie w zycie w krajach
cztonkowskich w listopadzie br. Ponadto zaciska sie gorset regula-
cyjny wokot kryptowalut (vide regulacje AML oraz pakiet MiCA,
tj. propozycja rozporzadzenia Komisji Europejskiej z wrzesnia
2020 r. w sprawie rynku kryptoaktywdéw).

Co miatoby szanse stac sie swoistym game changerem?

— Swiat finanséw z pewnoscia zmieni otwarta bankowosé, ktéra
z czasem rozwinie sie w otwarte finanse w zintegrowanym eko-
systemie nie tylko bankdw i podmiotéw finansowych, lecz takze
bigtechéw i firm z innych sektoréw gospodarki, ktére beda wza-
jemnie potaczone przez API (interfejsy programistyczne). Nalezy
sie spodziewad, Ze zatra sie granice miedzy branzami, a termin , nie-
widzialne finanse”, czy tez ,zanurzone finanse” zyska nowy, jeszcze
glebszy wymiar. Konsument juz teraz chciatby zaspokaja¢ swoje
potrzeby w sposéb intuicyjny i kontekstowy przy uzyciu smart-
fonu, ktéry nosi zawsze przy sobie. Stad wysoka popularnos¢
takich ustug, jak portfele elektroniczne Google Pay i Apple Pay,
stanowigce sztandarowy przyktad zanurzonych finanséw i in-
tegracji ustugi finansowej na platformie firmy technologiczne;j.
Nie ulega watpliwosci, ze przysztos$¢ nalezy do platform. Banki
zatem ida w dobra strone, chcac odgrywac role centrum réznych
ustug, nie tylko finansowych. Same staja sie platformami poprzez
dodawanie do swoich aplikacji kolejnych funkcji — np. ptatnosci
za bilety, zarzadzania subskrypcjami, wynajmu aut, ustug e-gov.
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W sukurs tym zmianom idg takie technologie jak
chmura obliczeniowa, API, sztuczna inteligencja,
ustugi Banking-as-a-Service (BaaS) i Fintech-as-
-a-Service (FaaS).

Czy wprowadzenie przez banki centralne walut
cyfrowych (CBDC) moze spowodowaé duze
zmiany w catej gospodarce?

— Gotowka w ptatnosciach traci na znaczeniuy,
chociaz w dobie niskich stép procentowych i pan-
demicznej niepewnosci znakomicie sie sprawdza
jako srodek tezauryzacji. Réwnoczesnie zyskuja
na znaczeniu kryptowaluty, i to w obu funkcjach
— jako $rodek ptatnosci i aktywo finansowe. Pa-
mietajmy, ze kryptowaluty sa poza agregatami
pienieznymi, nie sg forma pieniadza w ramach
walut narodowych i w konsekwencji pozostaja
poza kontrola wtadzy monetarnej. Rosnaca po-
pularnos¢ kryptowalut i takie inicjatywy jak libra
(obecnie diem) Facebooka powaznie zaniepoko-
ity banki centralne. To sktonilo je do prac anali-
tycznych nad cyfrowa walutg banku centralnego
(CBDC). W niektdrych krajach na $wiecie juz ja
nawet wprowadzono. Przyktadem jest piaskowy
dolar (sand dollar) na Bahamach. W innych kra-
jach trwa wdrozenie, Chiny uruchamiajg e-juana,
za$ Szwecja testuje e-korone. O ile w Polsce nie
rozwaza sie w najblizszym czasie emisji CBDC,
o tyle projekt cyfrowego euro jest bardziej realny.
Wprowadzenie CBDC (i to niezaleznie w jakim
modelu — bezposrednim czy posrednim) istotnie
wptynetoby na dwuszczeblowy sektor bankowy.
Jednoczesnie dyskusja o CBDC stawia pytanie
o granice kontroli. Chiriski e-juan ma mie¢ ter-
min waznosci, a nawet ograniczenia w zakresie
wydatkowania na okreslone dobra i towary.
Dlatego dzi$ zaczynam zauwazaé zalety fizycz-
nej gotéowki, ktora staje sie pewnego rodzaju
wentylem bezpieczenistwa. Warto ja chronic, bo
w przysztosci moze obroni¢ nas przed probami
zbyt duzej ingerencji w nasze zycie prywatne ze
strony rzadzacych i korporacji. Fizyczna gotow-
ka powoduje przynajmniej czesciowa nieciagltosc
analizy danych zwiazanych z wydatkowaniem
naszych pieniedzy i ogranicza mozliwos¢ kon-
troli nas w przysztosci. Stawia tez granice przed
wprowadzeniem ujemnych stép procentowych.
Warto broni¢ dostepu do gotéwki i ptacenia nia
w kazdym miejscu. Jestem zwolennikiem ztotego
$rodka w finansach — obrony pozycji fizycznej
gotdwki, a jednoczesnie rozwoju CBDC, plat-
nosci natychmiastowych, otwartych finanséw. «



